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Покренут телефонски центар за пружање психолошке прве помоћи за особе са инвалидитетом


У оквиру регионалног пројекта „Јачање отпорности старијих особа и особа са инвалидитетом током COVID-19 и будућих криза“, који координира Црвени крст Србије, а подржава Европска унија, Аустријска развојна агенција и аустријски Црвени крст, НООИС је покренуо телефонски центар који ће радити на пружању психолошке прве помоћи, информација и психосоцијалне подршке особама са инвалидитетом.  

Услугу ће пружати Милош Рокић, сваког радног дана од 19 до 23 часа преко телефонског броја: 061 685 06 74.

Услуга психолошке прве помоћи коју организује НООИС је намењена свим особама са инвалидитетом, као и њиховим члановима породице или асистентима, а овај број позовите ако:

· Осећате немир
· Желите да вас неко саслуша
· Не знате коме да се обратите

Главни задаци волонтера на телефонским линијама генерално су:

• Пружање психолошке прве помоћи старијим особама и особама са инвалидитетом, као и њиховим неформалним неговатељима/асистентима којима је потребна ова врста помоћи

• Пружање релевантних и тачних информације у вези са епидемијом, мерама заштите, имунизацијом, али и заштитом од насиља давањем информација о службама које пружају подршку и заштиту како у случају насиља, тако и у области заштите менталног здравља 

• Упућивање корисника на стручне и професионалне услуге подршке када се процени потребним. На овај начин ће рад центара олакшати приступ правима и повезати грађане са институцијама.



Услуга је саставни део трогодишњег регионалног пројекта који координира Црвени крст Србије, а подржава Европска унија, Аустријска развојна агенција и аустријски Црвени крст. Пројекат се реализује у региону Западног Балкана, повезујући партнере из цивилног друштва из Србије, Албаније, Босне и Херцеговине, Црне Горе, Северне Македоније и Косова*[footnoteRef:1] и велике мреже цивилног друштва које представља старије особе и особе са инвалидитетом на нивоу Европске уније.  [1:  * Овај назив је без прејудицирања статуса и у складу је са Резолуцијом Савета безбедности Уједињених нација 1244 и мишљењем Међународног суда правде о декларацији о независности Косова. 
] 


Партнерска организација за Србију је Национална организација особа са инвалидитетом Србије (НООИС). 






The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflects the views only of the authors, and the Commission can not be held responsible for any use, which may be made of the information contained therein.
The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflects the views only of the authors, and the Commission can not be held responsible for any use, which may be made of the information contained therein.

[image: I:\Sve\DLS\Logotipi\North Macedonia Logo tip 1 Dolga verzija MK-AL-AN.jpg][image: Albanian Red Cross logo][image: crveni-krst crne gore][image: RCSBIH][image: AAGG resize][image: Logo_EDF][image: Humanost][image: Hajde_FINALNO][image: Age Logo-small][image: NOOIS][image: SeCons][image: caritas%20kosova-png]


The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflects the views only of the authors, and the Commission can not be held responsible for any use, which may be made of the information contained therein.
The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflects the views only of the authors, and the Commission can not be held responsible for any use, which may be made of the information contained therein.

[image: LOGO_final]



image1.png
* ¥k

* *
* *
* *

* Kk

Funded by
European Union
Civil Protection




image2.png
* ¥k

* *
* *
* *

* Kk

Funded by
European Union
Civil Protection




image2.jpeg
(l

WITH FUNDING FROM

AUSTRIAN
DEVELOPMENT
COOPERATION




image3.jpeg
+

AUSTRIAN RED CROSS




image4.jpeg
Hpeenn kper Cpouje
Red Cross of Serbia

1876




image5.jpeg
APOSH KRCT Ha PenyOMua Cosepia Maxeaoiige
Kiyai i Kuq | Republikés sé Magedonise se Veriut
Red Cross of the Republic of North Macedonia




image14.jpeg
NACIONALNA ORGANIZACIJA
OSOBA SA INVALIDITETOM SRBIJE

O




image15.png
S5e_onS

grupa za razvojnu inicijativu




image16.png
CARITAS
KOSOVA




image17.png




image6.png




image7.jpeg




image8.jpeg
DRUSTVO CRVENOG KRSTA/KRIZA BOSNE | HERCEGOVINE
OPYLWTBO LUPBEHOI KPCTA/KPUXXA BOCHE U XEPLIETOBUHE
RED CROSS SOCIETY OF BOSNIA AND HERZEGOVINA





image9.jpeg
Shoqat@ Shaiptare

Geriatrisé dhe-Gerontologjisé




image10.png
EUROPEAN
DISABILITY

FORUM





image11.png
XyMa;;oc"r




image12.jpeg
Wiy g==

Udruzenje za
pomoc i
razvoj

Association
for Help and
Development




image13.png
x
(i

Platform Europe




